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UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HACIA
EL IMPACTO CON LAS MICROFINANZAS



4 Faces MANDATO DE FACES

MICROFINANZAS

MANDATO DE FACES

Facilitar el acceso a Generar alternativas

recursos humanos, técnicos para el desarrollo y
Trabajar por el desarrollo de y economicos, para Ssu conservacion de los
grupos sociales de menores crecimiento personal, recursos naturales
recursos y en situacion de mejoramiento familiar, en el marco de

vulnerabilidad y exclusion
(género, edad, capacidades

fortalecimiento de unidades
productivas y

estrategias de
agricultura

fisicas e intelectuales encadenamientos sostenible, cadenas
diferentes), que se dedican por productivos,  promoviendo productivas y
cuenta propia a actividades las destrezas individuales y cadenas de valor.
productivas. colectivas de  jovenes,

mujeres 'y hombres para

apoyar la generacion

sostenible de ingresos que
les permita mejorar sus
condiciones y calidad de
vida.

Ppogordo o, fesorpolfe de fo microempresa
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PROVEER
RECURSOS
EINANCIEROS

Filosofia de FACES

v' Educacién en salud
v’ Campafias médicas

v

v

Mantener y generar
empleo
Incrementar ingresos

COMUNIDAD

DrH4mmZ2m—m OU>—|mr>

v Capacitacion y Asistencia
técnica

v Mejorar conocimiento y
habilidades

Ppogordo o, fesorpolfe de fo microempresa
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PLANIFICACION 2024 - 2026

VISION

MISION

VALORES

PRINCIPIOS

MACRO OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS

PROYECTOS

CONTROL

Proposito: CREAR IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE

"Contribuir a
combatir la
pobrezay

desempleo en el
pais, apoyando a
los
microempresarios
con recursos
econémicos,
técnicos y
digitales para su
desarrollo
intetral”.

"FACES lidera el
desarrollo de las
microempresas en
el ecuador, con un
sistema de gestion
socialmente
responsable,
reconocido por su
calidad de servicio,
transformacion
digital y
preservacion del
medio ambiente"”.

LEALTAD
HONESTIDAD
COMPROMISO
RESPECTO
EXCELENCIA

*Gestion por
Resultados
* Compromiso
con los pobres
* Actitud al
cambio
Responsabilidad
* Competitividad

GOBERNANZA
INSTITUCIONAL

INTERNO

GOBIERNO CORPORATIVO CONSOL IDADO

REGULACION INSTITUCIONAL

SOLIDEZ FINANCIERA

TRANSPARENCIA

DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS
MICROEMPRESAS CON
ENFASIS EN LA
RURALIDAD

INCLUSION FINANCIERA

INCLUSION DIGITAL

INCLUSION LABORAL

DESARROLLO DELAS MICROEMPRESAS

APOYOS

INSTITUCION FINTECH
PARA LAS
MICROFINANZAS

INFRAESTRUCTURA TECNOL OGICA DE
INNOVACION

MEDIOS DIGITALES PARA CLIENTES
INTERNOS

MEDIOS DIGITALES PARA
MICROEM PRESARIOS

FORTALECIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO

CRECIMIENTO Y DESARROL L O DEL
TALENTO HUMANO

CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA
AL LOGRO DE METAS

Area de Talento
Humano Area
Proyectos y Procesos
Area Fnanciera
Area de Sistemas
Area de Operaciones

ESQUEMAS DE COMPENSACION
ALTERNATIVA

APOYOS

MITIGACION DE
RIESGOS EN EL
ENTORNO DE LAS
MICROFINANZAS

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

CALIDAD RECURRENTE DE PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

RIESGO INSTITUCIONAL Y DEL
PORTAFOLIO

CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

POTENCIAR COMUNIDADES PROSPERAS

DISMINUCION DEL IMPACTO AMBIENTAL
EN LAS MICROEMPRESAS

-

Area Riesgos
Auditoria
Interna
Auditoria
Externa
Raiting
Financiero
Raiting Social

EXTERNO

/| / )/ Y
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MICROFINANZAS

DISTRIBUCION DE PERSONAL CONTRATO

No. PUESTOS 2024
AREAS INSTITUCIONALES %
Ocupados | Contratar [ TOTAL
EJECUTIVA 3 2 5 1,9%
AUDITORIA INTERNA 4 3 7 2,6% PORCENTAJES POR AREAS
CALIDAD E INNOVACION 3 1 4 1,5% _
Negocio 72%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 4 1 S 1,9% Administrativo - Finananciero 10%
COMUNICACION 2 0 2 0,7% Control interno 6%
FINANCIERO 6 1 7 2 6% Tecnologia de la Informacion 4%
’ Respnsabilidad Social 2%
RIESGOS INTEGRALES 8 0 8 3,0% Ejecutivo 206
TALENTO HUMANO 6 1 7 2,6% Otros 5%
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 8 2 10 3,7% TOTAL 100%
ADMINISTRATIVO 17 3 20 7,5%
OPERACIONES 46 3 49 18,4%
NEGOCIOS 137 6 143 53,6%
Total 244 23 267 100,0%
Porcentaje 91,4% 8,6% 100,0%

Ppesgords o dusonolfe fo fo- microomproso
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AMAZONIA

=

Loja

Pichincha
Santo Domingo
Canar

Esmeraldas
El Oro
Guayas
Manabi

Zamora
Chinchipe

|
C AGENCIAS =)
PORREGION  POR PROVINCIA

L S )

BN R R

W

Q Esmeraldas

Quinindé »
Santo Domingo San Miguel
de los Tsachilas

°
ElCarmen® Santo
Domingo

Cayambe @

@ EL Quinche
®Tumbaco

Amaguana e

eMilagro ~
Canar

®La Troncal

eloja
a0 .hmmo Zamora

» Catacocha
Malacatose

» Cariamanga

Celica

Palanda
L5
Zumba

9 Pichincha

A Oficinas
Matriz Loja
Quito

Donde Estamos

SIERRA

LOJA

Loia Centro
Loja Norte

Loja Pitas
Celica
Catamayo
Catacocha
Cariamanga
Malacatos
PICHINCHA
Amaguana
Tumbaco

El Quinche
Cayambe

San Miguel de
los Bancos
CANAR

La Troncal
SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS
Santo Domingo
COSTA

El ORO

Pinas

Pasaje

Santa Rosa
GUAYAS
Naranial
Milagro
MANABI

El Carmen
ESMERALDAS
Quinindé :
AMAZONIA
ZAMORA CHINCHIPE
Zamora
Palanda

Zumba

1 25

, 58 ; 260

64

,194 ); 3.058
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% Fqces Medios digitales utilizados

% Faces

MIS CREDITOS

Mantente al dia con tus pagos

%

* Los pagos en otras instituciones financieras se
efectivizan el siguiente dia habil

Faces

P 4 Montodel /437 44
e ' prestamo.

Fecha emision:31-ene-2023

L)
Fa C e S Fecha término: 10-feb-2025
e O | Plazo: 24 cuotas
MIC YEINANZAS
-~ Mensual (30
DIAS)

8 (v

Periodicidad:

Usuario
o) [Cm:lrah-}'f‘v;—i

Cliente Estado: VIGENTE

Saldo capital a
la fecha: $3489.05

ENTRAR

Visitante

0961027171

Cuotas
PELELETH
Cuotas por
pagar:

4

APP Hscsones

Version 2.0.11

App. Clientes Crédito

Whatsapp

clientes



I  |\VIORIA INSTITUCIONAL 2023

Proteccion transversal al cliente

Servicios de PORS

(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

TIPOS DE REQUERIMIENTOS DIC - 2023

PETICION

D 99,86% 27.443
QUEJA / RECLAMO

D 0,14% 38
SUGERENCIA

0% 1

Incidencias por canal

23.949Tickets

WhatsApp 87.14%

Correo 1.580Tickets
electrénico 5,75%

Llamada  750Tickets
teléfonica 2,73%

web 1,68%

Facebook 58 Tickets
acebnoo 0’21%

v s 6 Tickets
ormuiarios 0,02%

TOTAL S
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MICROFINANZAS

Variables Regional Sur Regional Costa Regional Norte
VARIABLES SOCIALES
Parroquias Pobres NBI > 61% 61,16% |NBI > 61% 63,17% [NBI > 61% 74.96%
Estado Civil Casado 37,69% |Soltero 45,59% |[Soltero 49,01%
Nivel de educacién Primaria 48,45% |Secundaria 49,92% |Primaria 51,78%
Jefatura del Hogar Compartida 54,97% |Compartida 56,96% |Compartida 63,89%
N° de Hijos 1 a 3 hijos 57,79%|Sin hijos 51,59% |Sin hijos 53,80%
Tenencia Micro Propia 52,09% |Propia 68,98% [Propia 71,84%
Propiedad Vivienda Propia no hipotecad{34,58% |Propia no hipotecad{41,44% |Propia no hipoteca{41,34%
Sector Vivienda Rural 41,86% |Rural 66,87% |Rural 81,66%
VARIABLES FINANCIERAS
Parroquias pobres NBI > 61% 62,52%|NBI > 61% 63,17% |NBI > 61% 74,96%
Género Femenino 52,57%|Femenino 51.29% |Masculino 53,45%
Sector Atendido Pecuario 36,18% |Comercio 30,74% |Agricola 41,34%
Edad 21-30 22,05%|21-30 19,98% |21-30 27,24%
Lugar Micro Rural 48,98% |Rural 67,83% |Rural 82,52%
Tiempo Actividad >11 afnos 28,45%|>11 anos 26,47% |3.1 a 5 ainos 23,06%
Tenencia Micro Propio 53,75% |Propio 68,98% |Propio 71,84%
N° trabajadores fijos 1a3 99,42%|1a3 99,55% [1a3 99,32%
Tipo de empleo Generado|Popietario/a 80,12%|Popietario/a 88,85% |Popietario/a 79,74%
Tamaino de la Empresa 1001 a 4000 34,68% (1001 a 4000 46,84% | 1001 a 4000 44,26%
Ingresos Microempresa S401 - S700 17,05%|S701 - S1000 18,67% |S701 - S1000 25%
ACUMULACION ACUMULACION ACUMULACION

AMPLIADA (VENTAS AMPLIADA (VENTAS AMPLIADA (VENTAS

Segmento de Crédito ANUALES DE 20001 A | 22749%| anuaLes DE 20001 A | 72207 | ANUALES DE 20001 A |8248%
100000) 100000) 100000)

Asociacién Individual 99,86% |Individual 99,76% |Individual 100%

Tipo de crédito Subsecuente 85,49% |Subsecuente 60,49% |Subsecuente 57,95%
Numero de créditos 4a6 30,15%|2a 3 42,58% (2 a 3 50,87%
Destino del crédito Capital de Trabajo 93,97% |Capital de Trabajo 79,10% |Capital de Trabajo |76,85%
Monto del Prestamo 5001 a 10000 31,44% |5001 a 10000 29,08% |5001 a 10000 33,91%
Plazo 24.1 a 36 meses 36,91%|24.1 a 36 meses 27,80% |18.1 a 24 meses 41,63%
Tasa de Interés 20.01% a 25% 92,05%[20.01% a 25% 96,39% |20.01% a 25% 93,94%
Tipo de Garantia Personal 99,78% |Personal 99,78% |Personal 100%

Nuamero de garantes Un garante 81,09% |Un garante 96,85% |Un garante 97,79%
Producto Financiero EL AGRO 48,53% |EL AGRO 40,53% |EL AGRO 53,52%
Frecuencia de Pago Mensual (30 DIAS) 63,02% | Mensual (30 DIAS) 86,37% |Mensual (30 DIAS) |99,93%
Agencia CATAMAYO 15,56% |PINAS 31,33% |El CARMEN 14,89%

Plpegrdo od, desenolfe fo fov microomprose




.é Faces LAS MICROFINANZAS

MICROFINANZAS LAS MICROFINANZAS EN FACES
DESARROLLO GRUPOS CONSERVACION
EL ACCESO A RECURSOS
MENORES RECURSOS RECURSOS NATURALES Rating
A J
Y
Econdmicos Técnicos Recurgg® Estrategias Auditoria
- [ [ i
En condiciones de humanos g externa
wlnerabilidad y exclusién
(género, edad, capacidades Fortalecimiento
fisicas e intelectuales : - o unidades
) Microcréditos Capacitacion .
diferentes), productivas y
encadenamientos
A J
1
Hombresy Mujeres Crecimiento
Trabajan por cuenta propia Personal Familiar Microempresa v
l A l
! Agricultura sostenible MEDICION
Actividades productiva y Cadenas productivas INDICADORES
Dependen de susingresos Cadenas de valor IMPACTO

|

Generacion sostenible de ingresos
Mejorar condiciones de vida

Plpogordo o, desornolfe de fo microempresa



RESPONSABILIDAD SOCIAL
% Faces

MICROFINANZAS

4Faces |

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN FACES
|

CLIENTES CLIENTES
EXTERNOS INTERNOS
l , [
!
Pal:::;:ilnuy Medios de Crecimiento y
. fortalecimiento a desarrollo del
economico de la . .
microempresa microempresarios Talento Humano
1. Inclusion Financiera 1. Capacitacién . 1. Mujeres en puestos directivos
2. Inclusion Digital 2. Financiamiento a los mas pobres 2. Capacitacion y formacion del TH
3. Inclusion Laboral 3. Miprimeracuna _ 3. Disminucion del impacto ambiental
4. Desarrolle de microempresas 4. Programa de r!‘I'E!jﬂl_ﬂllnIElﬂﬂ de vida 4. Inclusion digital
3. Acceso a Medios digitales (APP/Web) 5. Programa de apoyo integral en salud
Jl emocional
l PROTECCION TRANSVERSAL AL CLIENTE ] ‘
Servicios PQIRS :
Smart Campaign P AUDITORIA SPI4

AUDITORIA SPI4 ﬁf";&"“"”{‘“ ol feserrolfo de [o microempreie J '

Ppogordo o, fesorpolfe de fo microempresa
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LA INFORMACION ORIENTADA A LA EVALUACION Y MEDICION DEL IMPACTO

RECOLECCION

APP - Asesores Crédito

PROCESAMIENTO

Recoleccion de Datos clientes
- Identificacion

- Domicilio
- Andlisis Social
- PPI

- Actividad econdmica familiar

- Ubicacién Microempresa

- Trabajadores

- Lugar inversion

- Niveles de ventas

- Referecias Crediticias

- Referecias Personales

- Capacidad empresarial y personal
- Moral de pagos y compromisos
- Situacioén actual micro

- Activos, Pasivos, Patrimonio

- Estado Perdidas y Ganancias

- Identificaciéon garantes

- Recomendacioéon Asesor

Encuestas en campo

CORE FINANCIERO

Operatividad de Créditos
- Comités de Crédito

- Desembolsos

- Control

- Riesgos

Operacion Contable

Operacion Riesgos

Reporteria

Reporte de indicadores impacto

PPI

Encuestas telefénico

Encuestas lideres

RESULTADOS

| ESTUDIOS - ANALISIS

PPI

Analisis de informacion financiera

Estudios de tendencias

Impacto Microcrédito

Medicion de BSC financiero

Medicion de BSC social

Medicion ODS

Otros analisis

|Eva|uacién nivel de pobreza

| VARIABLES EN ESTUDIOS

Reducccién pobreza

Hoga y microempresa

Empleo

Microempresa

Impacto en la mujer

Fortalecimiento de la mujer

Control del microcrédito

Ingresos

Inclusioén financiera

Ahorro

Educacién

Seguridad alimentaria

Endeudamiento

Vivienda

Ingresos, inversion, consumo

Salud y nutricion

Crédito con educacion

Fortalecimiento institucional

Ppogardo ot fesarpalfe qe fo microempresa
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Estrategia Corporativa 2024

Inclusién Financiera

Inclusién Digital

Inclusién Laboral

Desarrollo
Microempresas

Acceso y participacién equitativa
de todas las personas en todos los
servicios financieros y econémicos

hPONE

v er

Parroquias pobres atendidas
Clientes pobres atendidos
Clientes bajo la LP
Cobertura cliente con
discapacidad

Clientes mujeres

Clientes mujeres rurales

Generar y desarrollar medios
digitales que permitan el
acceso al financiamiento y
canales alternativos de
transaccion

Potenciar el conocimiento de
produccion, administracion y
acceso a mercados de
microempresarios rurales y
urbanos

Todas las

personas,

independientemente de su
origen étnico, género, edad,
discapacidad, tengan igualdad
de oportunidades.

PP e g g

A 55% NBI

Urbanos y rurales

<a$ 2 diarios

Todo tipo discapacidad
Mujeres microempresarias
Mujeres microempresarias
en el area rural

Acceso al financiamiento
y transacciones de
pagos

Mejorar conocimientos a
través de medios
digitales

wn e

Autoempleos apoyados
Empleos Generados
Manejo de microempresas
de mujeres

Autoempleos generados
en microempresas de
mujeres

Incremento de las ventas
de microempresas

Clientes captados a
través de canales
digitales

Clientes utilizando
canales digitales
Inversién en medios
digitales

Ppogordo o, fesorpolfe de fo microempresa

Hogar y microempresa

Inclusion (financiera, digital
y laboral)
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NEGOCIOS AGROECO - AMBIENTAL ~cSPONSABILIDAD SOCIAL
PRODUCTO  [#FAMIEMPRESAS [NINEDOENIE) CEONE0W CREDIESPERANZA | Mcv |
Microempresas en . '
o ' Microempresas Clientes que se . :
Microemnresas crecimiento estable | Microempresas del atronecuarias con | encuentran baio linea Microempresarios que
DESCRIPCION mp (vtas.> $20k anuales);|  sector rural y 0ropec ' J desean mejorar sus
familiares ! . manejo medio de pobreza / . .
con formalidad mayor periurbano i : ; condiciones de vida
ambiental Discapacidad.
a50%.
PROMUJER/ .
LiNEA DE CREDITO p CREDITO VERDEA/|  LENDICARE/
SUBPRODUCTOS| FAMIEMPRESAS/ REVOLVENTE AGRICOLA B/C CREDIESPEANZA MCV - AGUA SANA
CREDIURGEN
CLIENTE Mujeres - Hombres | Hombres - Mujeres | Hombres - Mujeres | Hombres - Mujeres Hombres - Mujeres
SECTOR URBANO - PERIURBANO- RURAL PERIURBANO- RURAL URBANO - PERIURBANO- RURAL
Sectores Comgrluo Com(_er_mo Agicutura _ Comgrqo Comgrlcm
L Servicios Servicios p Agricutura Servicios Servicios
Econdmicos por - o Ganaderfa . ., .,
Actividad Transformacion / Transformacion / Pesca Ganaderia Transformacion / Transformacion /
civida Manufactura Manufactura Manufactura Manufactura
PLAZO (minimo) 3 meses 12 meses 3 meses 3 meses 3 meses 3 meses
PLAZO (méximo) 24 meses 24 meses 18 meses 24 meses 18 meses 36 meses
TASA INTERES ALCO ALCO ALCO 18,50% 21,00% 18,50%

SALDO DE CARTERA POR LUGAR DE LA MICROEMPRESA 2021 - 2023

2023

DIC

2022
DIC

2021

DIC

Programas servicio al cliente

Capacitaciones a clientes y comunidad

FACES, a través de sus capacitaciones, busca fortalecer las
competencias y habilidades técnicas, sociales y financieras de
sus microempresarios/as. De esta manera, ellos podran alcanzar
un mejor desarrollo tanto personal, familiar y de sus negocios.
En 2023, se ejecutaron 194 talleres presenciales con 3.937
personas capacitadas. A través del programa de capacitaciones,
se obtiene un resultado de colocacion de 827 créditos, con un de

$2.648.171,84.

Personas capacitadas

Femenino ' Masculino

65% 35%

N* PERSONAS N° TALLERES %

€ tecnica 2.241 113 57%
&) social 1.070 50 27%
(7)) Financiera 626 31 16%

N*DETALLERES

PECUARIO

30%

SERVICIOS

14%0

AGRICOLA

29%

TRANSFORMACION

Los productos y servicios

Programa mi Primera cuna

El programa busca reducir la tasa de mortalidad prematura
del recién nacido, y permitir que las mujeres microempresarias
y/o a sus hijas menores de edad embarazadas, para que
dispongan los implementos necesarios para un inicio de vida
digno y en condiciones adecuadas para recibir nuevos hijos/as.
Este programa también se extiende a las colaboradoras FACES.
Para el 2023, se entregaron 102 cunas (92% para clientes y 8% a
colaboradoras de la fundacién).

CUNAS ENTREGADAS 2023

Femenino 3.
et

68 cunas

F;_Z Masculino
C J

34 cunas

Cliente Empleado
92% 8%

como destinatario final a su cényuge, conviviente, o hija menofss Mcwes

ILas cunas entregadas a clientes de género masculino tuvieron
de edad en estado de gestacion.

COMERCIO

$20%

6%
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LOS INDICADORES MEDIDOS PARA LOGRAR
IMPACTO

)
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LOS ODS PARA 2024 - 2026

APORTES ALOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2024 - 2026

EJES DE F::EE; SALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOTENIELE CONTEXTO DEL OBJETIVO DE SARROLLO SOSTENIELE
1. AN DE LA POBREZA Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el munde
2. HAMBRE CERO Pm:lerﬁn al haml:.m:e,' lograr la seguirdad ?Ilmentarlay I?
mejora de la nutricién, y promover la agricultura sostenible.
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
3.SALUDY BIENESTAR en todas las edades
] Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
4. EDUCACION DE CALIDAD promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.
5 JGUALDAD DE GENERO Lngrarla |guaI.|E!ad entre los géneros y empoderar a todaslas
mujeres y lasnifias
ENFOQUE DE GENERO, |6. AGUALIMPIAY SANEAMIENTO Garanuzarlla disponibilidad de agua y su gestion sostenible y
CRECIMENTO el saneamiento p.ar? todos. S . .
ECONOMICO y & TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO Promoverel crecllmlento econémico inclusivo y sostenible, el
CONSERVACION DE _ empleoy el trabajo decente para todos
RECURSOS 10. REDUCCION DE LA S DE SIGUALDADES Reducir la desigualdad en y entre los paises.
NATURALES 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENBLES Hacer las cu..uflaclesy los asentamientos humanesinclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
12.PRODUCCION Y CONSUMOS RESPONSABLES |Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
13. ACCION POREL CLIMA Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos
Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
15.VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES desertificacién, detener e invertir la degradacién de las
tierras, detener la pérdida de biodiversidad
16.PAZ, JUSTICIA EISNTITUCIONE S SOLIDAS Promover sociedades justas, pacificase inclusivas
17. ALIANZ AS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS Aue.rdns entre todos Ins.actnres ql:le deben participar.
gobiemos, empresas privadas y ciudadanos

N
ﬁx@ APORTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

=L

Clientes con servicio de salud Capacitaciones

¢ 1.876 Empleados Faces
Total beneficiarios servicio Totsthorasde
de salud e 9.380 edhacién 2080
2 Promedio horas por 40
Colaboradores FACES con examenes conborader @
preocupaciones y equipos de

proteccion

Capacitacion A Clientes
Capaciacidn
Técnica, financiera, salud y social

fone: ———o 3.430
Ging ———e 1435

1.0 100%

Indice de accidentes de trabajo
colaboradores FACES

e 0,14%

Colaboradores FACES

Cartera en Créditos sector
Agropecuario

'
e 45%
Monto financiado

" $20.655.675,52

Clientes capacitados en
temas agropecuarios

ke g 2,034

Nro. de co‘abo:ado:eé_»_. 159

en FACES
—-e55%

Mujeres

Homres —-045%

Clientes FACES
Chentes mueres --—9 11,153
Crentes homures ——o 9,149

bt

LOJA ZAMORA @:} o Eenerados .. 13.182
14,52% 18,21% 0 : S
BIETIVD £mpleos generados
‘ ELORO PICHINCHA DE DESARROLLO financiados T —* 13.182
10,69% 6,99% SOSTENIBLE
Autoempleos __________ . 20 302
R FACES aporta especificamente en 6 de apoyados .
FACESmcocmmumcomb.\urhpo‘brenyd‘ P los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
en ¢l Ecuador, por lo que enfoca su trabajo en los sectores de |2 agenda 2030 de s Organizacién de Naciones S:;ccr;(pc:cmd ,,,,,,,,, . 65

mas pobres de su zona de cobertura, para lo cual realiza
I medicion del nivel de pobreza de todos sus
clientes, siendo uno de sus indicadores e % de
clientes bajo & linea de pobreza que atiende.

\
m MEJORANDO LA VIDA DE NUESTROS CLIENTES

Unidas (ONU), empezando por ¢l ODS |, nuestra
Misién es ayudar a combatir la pobreza y ¢l desemplea,
centrados en garantizar b igualdad de derechos al acceso a los
servicios financieros

Pposgorde o fesermlfe do fo- micrscmprose
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I VEvORIA INSTITUCIONAL 2023

01 Numero total de clientes con crédito 30.473

FIN DE LA POBREZA
Numero de prestamos activos 30.473
o Y o L Cartera Microcrédito $ 70.298.863,43
%Clientes Nuevos 35,96%
Ilnl ’I\ In| Il\ Clientes Bajo Linea Nacional de Pobreza 8,18%
Clientes Bajo Linea Internacional de Pobreza 22,38%
Ponerfinala pc GUCECl  Clientes Mujeres Bajo la Linea Nacional de Pobreza 7,13%

sus formas en t mundo.

Clientes Mujeres Bajo la Linea Internacional de Pobreza  21,64%

02

HAMBRE CERO
1 8 ? % Cartera Rural 62,64%
Promedio de crédito Cartera Rural $ 2.250,08
- N° de créditos verdes otorgados 2420
T Monto de cartera créditos verdes $ 5.904.376.88

Monto promedio por crédito verde colocado
Poner fin al hambre, lograr la

seguridad alimentariay la
mejora de la nutricién, y
promover la agricultura

03

SALUD
& BIENESTAR

Programa social enfocado a fortalecer la salud materna
y poner fin a muertes evitables de recién nacidos

' Programa de Importancia de la Lactancia Materna
Certificacion Establecimiento 100% Libre de Humo
Programa de Apoyo Integral en Salud Emocional

ANA NN

a1 una vida sana y promover el
ar para todos en todas las

FACES MICROFINANZAS




4% Faces El comportamiento del Mercado

L)
MICROFINANZAS
CANTON LOJA - Zonal
Ne Institucion Saldo Morosidad
1 BANCO DE LOJA - 7,70% ,
2 PICHINCHA 8,09%
3  MEGO 28.012.214 12,54% '.'. Fa C e S
4 GUAYAQUIL 14.398.410 MICROFINANZAS
5 FACES LOJA 14.027.579
6 BANECUADOR 12.693.651
7  CREA MAPA DE MERCADO
8 CREDIAMIGO 12,06% =
9 JEP 11,00%
10 SOLIDARIO 7,81% CORTE JUNIO 2024
Total general 168.737.855 10,82%
Composicién Agencias del Catén Loja (FACES LOJA)
14 FACES MALACATOS 201247329700 0,53% PORCENTAJE DE MORA
15 FACES LOJA CENTRO [elea9ezY WAL, RANKING FACES SISTEMA
16 FACES LOJA PITAS | 3368762 | 851% |
19 FACES LOJA NORTE [ 2994995 [17866% | DIA (cent, ot 5 5 61% 10.82%
CANTON CELICA - Zona2 : 355% 10.17%
-Zona | 3 6,43% 10,26%
Ne Institucion Saldo Morosidad
CELICA 2 0 0,
1 BANECUADOR | 21502385 @ 24,86% e ko eLibha
2 FACES CELICA 3.290.947 12,06% 4 6,43% 12,14%
3 CACPE CELICA 2011328  13,90% 5 4,75% 6,11%
g ;AE\%ROE JULIAN LORENTE 14§369221 m 3 3,16% 17,16%
6 JARDIN AZUAYO 298.575 18,78% 2 4:34% 12,34%
7 CREA
8 JE P Nota: El ranking esta dado por el saldo del portafolio de cartera de la zona de intervencion.
9 SANTA ROSA 6,06%
10 MARCABELI
Total general 29.117.506 21,45%

Informacién obtenida de Super de Bancos y Super Economia Popular y Solidaria de las 10 entidades financieras con mayor representatividad
en el lugar donde FACES tiene Agencia. Permite analizar la posicion de FACES, en saldo y PAR>30 solo de la cartera de Microcrédito.

Ppogordo o, fesorpolfe de fo microempresa




% FCICGS Indice de Probabilidad de Pobreza (PPI)
Dic. 2023 POBREZA DE CLIENTES POR ZONA DIC - 2023
' 26,00%
8,18%
Probabilidad de Pobreza por Provincia NACIONAL
Atencion en zonas vulnerables

i 18.40%

5,99%

URBANO

Esmeraldas Sto. Domingo Azuay Loja Guayas Zan:nora.l
Q de los Tsachilas Q 9 Q Chinchipe . 2 ] ' 42,20%
—~— »
M 9.07%
9.06% RURAL
y (]
B{ﬁﬁ% !3,5313{2 ISAEZ&’ ?Jggl:/g g,'os L,\Su(:/; e ponREzn INEC PPI FACES

Pobreza por actividad econémica

POBREZA DE ACTIVIDAD ECONGMICA DIC - 2023

o Manabi Q El Oro Q Pichincha Q Caiar Q Imbabura Agricola Comercio
10,58% 5,10%
Pecuaria Transformacion
9,57% 5,09%
8,55% 5,07% 4,45% 3,37% 3,23%
BAJO LA LINEA BAJO LALINEA BAJO LA LINEA BAJO LA LINEA BAJO LA LINEA
DE POBREZA DE POBREZA DE POBREZA DE POBREZA DE POBREZA Pesca Servicios
9% 4,67% l
MASCULINO FEMENINO
SOBRELNP 40, 34% SOBRELNP 43,27%
Pl)brﬁla DU[ BAJO LNP 8 66% BAJO LNP 7;;73%
genero

Ppogordo o, fesorpolfe de fo microempresa




I  |\VIORIA INSTITUCIONAL 2023

Pobreza por actividad econdmica

POBREZA DE ACTIVIDAD ECONOMICA DIC - 2023

Agricola Comercio
10,58% 5,10%

Pecuaria Transformacion
9,57% 5,09%
Pesca Servicios

9% 4,67%
MASCULINO FEMENINO

SOBRE LNP 4.0,34% SOBRELNP 43,27%

sajone  8,66%

BAJO LNP 7,73%

Pobreza por
género

FACES MICROFAINANZAS




/2 .
A FCICGS Intervencion FACES 2024

$70.513.731 ..

CARTERA TOTAL San Miguel .de Los Bancos
Santo Domingo
El Carmen
Quinindé
@ Esmeraldas Amaguafia
Quinche
Cayambe
Tumbaco
9 Manabi
nReglcn Costa
Q@ Guayas
La Troncal
Naranjal L.
Milagro REglO“ Sur
ORI mme GEZTEED
Pifias Malal;:atos
. Zumba
9 Loja Pasaje
: Santa Rosa Palanda
Zamora
Catamayo
Catacocha
Cariamanga
Celica
1 5 913 GEEZIED
: 2 . Loja Centro
bl st e oplas Loja Norte
Loja Pitas

www.faces.org.ec



I  |\VIORIA INSTITUCIONAL 2023

Actividades principales

FACES y sus diferentes subproductos atienden a diversas actividades econdmicas a las
que se dedican los microempresarios de cada regiéon. En este caso, se presenta el TOP 5 de
actividades financiadas:

N,43% 10,81% 71,.91% 6.01% 5.13%

LU ICIC)

Cultivode cacao Criade cerdos Criadeganado Criade pollos Cultivo de maiz
vacuno




4. Faces Los Creditos verdes

MICROFINANZAS

TIPO PRODUCTO SALDO % MOROSIDAD
CREDITO VERDE A 1.043.738,63  1,48% 1,39% En julio 2024, la cartera del producto
CREDITO VERDE B 4.229.846,26  5,99% 5,32% Crédito Verde representa el 9,39% de la
CREDITO VERDE C 1.359.661,98 1,92% 0,77% cartera total, de la cual el 5,99%
Total general 6.633.246,87 9,39% 3,77% pertenecen a Crédito Verde B que en
Total Cartera 70.662.064,10 términos nominales son $4,2 millones de
dolares.
TIPO PRODUCTO |RIESGO AMBIENTAL SALDO N° MOROSIDAD El indicador de morosidad del producto
Bajo 193.549,02 60 1,30% Crédito Verde es 3,77% que se ubica en
CREDITO VERDE A Medio 820.953,28 271 1,46% riesgo optimo.
Medio Alto 29.236,33 16 0,00%
Bajo 670.969,35 344 4,57% De acuerdo con las evaluaciones
CREDITO VERDE B Medio 3.227.668,47 = 1340 5.85% realizadas la mayoria de las operaciones
Medio Alto 331.208,44 192 1.69% de crédito tienen un riesgo ambiental
Bajo 159.008,78 91 0.97% Medio y la morosidad méxim? e_:s de
CREDITO VERDE Medio Bajo 887,52 1 0,00% 5,85% que representa un riesgo 6ptimo.
Medio 1.010.966,97 351 0,88%
Medio Alto 188.798,71 69 0,00%
Total general 6.633.246,87 2735 3,77%

Alpogerdo o, desorolfe- fe o microemprese.
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Tablero BSC Financiero 2024

LINEA BASE METAS
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR TENDENCIA S
2023 2024
ROA An 0,96% 2,0%
ROE A 4,87% 12,0%
Mantener Solidez financiera Sostenibilidad financiera ‘ 101,62% 104,8%
Liquidez operativa del activo @ 20,70% 14,4%
FINANCIERO Grado de absorcion del Margen Financiero neto by 80,00% 85%
Morosidad > 1 (Cer 1) wfl 13,89% 9,5%
Mitigacion del riesgo y confianza Morosidad > 30 (Cer 30) b 8,37% 7,9%
institucional Morosidad > 90 (Cer 90) Wb 6,42% 4,7%
Calificacion de Rating Financiero qp A- A+
Clientes activos qp 29.676 35.000
Cartera de microcrédito en FACES Hp $ 70.331.301( $ 79.300.000
Inclusion financiera Crecimiento de portafolio créditos verdes ‘ 8,0% 3,5%
Saldo de cartera por Asesor de Crédito qp $ 700.435 | $ 770.000
CLIENTE Cartera en el sector rural qp 61,4% 58,0%
. . Clientes nuevos captados a través de los canales digitales lf 298 500,0
Inclusion digital - "
Microempresarios usando APP de FACES * 42,9% 10,0%
» Mujeres en el portafolio ik 50,3% 53,0%
Inclusion laboral - -
Mujeres del sector rural y periurbano ‘ 47,19% 58%
Reuniones comité de gobernanza qp 0 6
Gobierno corporativo regulado Estructura entidad regulada aprobada If (0} -
Aplicacién normativa entidad regulada * 68,0% 70,0%
o indice de satisfaccion del cliente externo qp 83,14% 85%
Transparencia institucional — - — - -
PROCESOS Indice de satisfaccion del cliente interno !’ 83,1% 85,0%
Infraestructura tecnolégica de p .
innovacion Madurez de Tecnologia de la Informacion i’ 3,9% 4,0%
i % de cumplimiento normativo qp 68.0% 70.0%
Calidad de procesos, productos y S - - : . : -
sancEEs % de procesos operativos automatizados qp 65,0% 75,0%
Sistema de KPlI's incorporados en mapas de procesos * 0,0% 80,0%
El:i::;r:c')emo y desarrollo del talento Indice general de clima laboral @ 80,9% 82,0%
Culturg qrganlzaC|ona| TEEE Rotacion de personal qp 39,1% 30,0%
CRECIMIENTO|cumplimiento
C d i6
rear e_squemas € compensacion Atraccion de empleados (talento) !f 0,0% 10,0%
alternativa
Lideres fortalecidos Gerencias primera linea desarrolladas y consolidadas Hp = /) 4
7 7

Cer>30 7,9%

Grado de
Absorcion
< 85%

Calificacién
A+

Clientes 35 M

Saldo cartera
79,3 MM

Rotacion
ersona < 30%

o of) fesompolfe de for michsempresa
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Tablero BSC Social 2024

METAS
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR TENDENCIA LINEA BASE
2023 2024
Parroquias pobres atendidas > 55% de NBI LT 226 226
INCLUSION DE TERRITORIOS - - - -
POBRES Clientes bajo la linea nacional de pobreza L 9,9% 10,0%
Clientes bajo la linea internacional de pobreza 9 26,5%
PROBREZA Y : pobre. _ s e .
SUBEMPLEO Nro. autoempleos apoyados en el sector microempresarial L 30.059 34.500
INCLUSION TERRITORIOS CON Nro. de empleos generados en la microempresa A 28.914 30.360
SUBEMPLEO Y DESEMPLEO % de clientes nuevos i 38,43% 39,0%
Cobertura de microempresarios con discapacidad L 0,19% 0,22%
% de Microempresas manejadas por mujeres A 68,0% 70,0%
Clientes mujeres bajo la Linea nacional de pobreza L 9,3% 10,0%
Clientes mujeres bajo la Linea internacional de la pobreza i 25,28% 25,5%
INCLUSION LABORAL . . .
GENERO Y Clientes mujeres del area rural T 47,05% 47,50%
EMPODERAMIENTO Nro. de autoempleos generados en microempresas mujeres L] 14.699 13.913
Mujeres capacitadas en aspectos técnicos y financieros T 735 1.113
% de mujeres en el portafolio T 50,3% 53,0%
INCLUSION FINANCIERA - . )
Monto promedio de cartera de crédito otorgado a mujeres LT 3.391 3.400
Inversién en programas sociales para comunidad i 60.000 66.000
DESARROLLAR COMUNIDADES
PROSPERAS Clientes capacitados en prevencion salud Ak 0 1.000
Clientes capacitados en calidad de alimentacion i 0 1.000
MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA |Créditos para mejorar condiciones sanitarias A 560 700
RESPONSABILIDAD [CLIENTES Créditos para mejorar calidad de vida i 250 300
SOCIAL CON LOS ; - - - —
CLIENTES Y LA |INCLUSION DIGITAL Microempresarios/as usan medios digitales Ak 41,9% 45,0%
COMUNIDAD Impulsar practicas resilientes con el medio ambiente a
. - - T 560 600
DISMINUCION DEL IMPACTO microempresarios de FACES. (Créditos verdes A)
AMBIENTAL EN LAS Cartera de Créditos Verdes i 7,0% 3,5%
MICROEMPRESAS Uso de APP Créditos Verdes Ah 2,0% 8,0%
Medir la huella de carbono de microempresas b No definido 5,0%
% empleadas mujeres en FACES A 51,60% 51,8%
RESPONSABILIDAD |CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL|% de empleadas mujeres en posiciones directivas i 55,46% 55,8%
SOCIAL CON TALENTO HUMANO Inversion en capacitacion a empleados y sus familias dh 45.800 68.000
COLABORADORES Apoyo en salud emocional colaboradores y familia dp 268 250
Y SUS FAMILIAS DISMINUCION DEL IMPACTO % de disminucion de uso de recursos no renovables en la &
AMBIENTAL EN FACES institucion No definido 5%

P =4 doserslo e o misemprssn

Parroquias > 55%
NBI

53 % de
mujeres
portafolio

Uso APP
clientes > 40%

% Clientes
nuevos
39%




4. Faces Principales Impactos identificados

MICROFINANZAS
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La intervencion de FACES en el territorio a girado en poblaciones con NBI > 60%

El 53,5% del financiamiento ha estado orientado a mujeres microempresarias jefas de hogar

El 45,5% de los/las microempresarios tenian un nivel de escolaridad primaria incompleta

Se ha financiado alrededor de $ 500 MM para 294 M microempresarios en 33 afios

Se ha fortalecido 294 M plazas de trabajo y estas (microempresarios) han generado 382 M nuevas
plazas de trabajo entre temporales, parciales y permanentes

El 56 % de créditos concedidos se han renovado en promedio 22 veces con 1,5 afios en promedio
Los créditos otorgados van desde $ 20 a $ 25.000 con un promedio general de $ 1.700 / crédito

El crédito ha sido una herramienta para crecimiento en la generacion e ingresos (38%), mejoramiento
de la calidad de vida (41%) y crecimiento familiar (21%).

La capacitacion ha estado orientada a técnica (52%), social (38%) y financiera (10%)

Las mujeres han participado en un 51% en las capacitaciones brindadas

El crédito y la responsabilidad son autosostenibles

El 78% de personas que han recibido crédito han incrementado sus ingresos.

El 72% de mujeres que han recibido el crédito han decidido el destino del crédito y de sus ganancias.
El 38% de las mujeres ha reinvertido el ingreso extra en sus microempresas y el 19% han hecho
mejoramientos en sus hogares

v El 26% de clientes han realizado mejoras en sus viviendas
v De las cajas de ahorro y crédito impulsadas 60% han logrado sostenibilidad financiera e

independencia de FACES.

Ppesgords. o dsornolfe fo for microomprose
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dces Fundacién de Apoyo Comunitario

y Social del Ecuador
MICROFINANZAS
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